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Sehr geehrte Priifungsteilnehmerinnen!

In weiterer Folge finden Sie fiir die Homeoffice-Priifungen Regelungen, die erforderlich sind um den guten
Ruf des EBC*L und die Wertigkeit des EBC*L Zertifikats, fiir das Sie bezahlt und gelernt haben, zu erhalten.
Wir haben sehr darauf Bedacht genommen, dies auf das wirklich Notwendige zu beschrdnken. Sollten
Sie mit den unten angefiihrten Regelungen nicht einverstanden sein, dann haben Sie die Mdglichkeit,

eine Priifung in einem EBC*L Center Ihrer Wahl abzulegen.

MMag. Victor Mihalic

Vorsitzender EBC*L International

1 Grundlegendes

Notwendige Daten und Datenschutz:

Das Online-Priifungssystem macht es erforderlich, dass Sie uns persdnliche Daten online ibermitteln.
Wir haben die technischen Voraussetzungen geschaffen, dass dies auf sicherem Weg erfolgen kann. Wir
versichern lhnen, dass wir lhre Daten vertraulich behandeln und selbstverstandlich samtliche Regelun-
gen der Datenschutz-Grundverordnung einhalten.

Schummeln zahlt sich nicht aus!

Sollte der dringende Verdacht bestehen, dass sich ein Teilnehmer unerlaubter Mittel zur Bewaltigung
der Prifung bedienen, dann wird die Aufsichtsperson nach einmaliger Ermahnung lhre Prifung abbre-
chen. Sollte der Teilnehmer nicht nachweisen kénnen, dass der Verdacht unbegriindet war, dann kann
er erst 3 Monate danach zur Wiederholungspriifung antreten; und muss dafiir auch die volle Prifungs-
gebihr bezahlen. Bei einem nochmaligen Fehlverhalten verfallt auch die Giltigkeit der bereits erworbe-
nen Zertifikate.

Ehrlich sein rechnet sich!

Sollten Sie sich vor einem Prifungstermin unsicher sein, ob Sie darauf genug vorbereitet sind, dann kon-
nen Sie sich bis zu 2 Werktage vorher per E-Mail abmelden (dafir fallt keine Gebihr an). Sollten Sie
wahrend der Prifung merken, dass es wohl nicht reichen wird, dann sehen Sie das am besten als Trai-
ningsdurchgang an. Die Wiederholungs-Gebiihr betragt lediglich 12,- Euro. Es finden laufend Priifungs-
durchgange statt, zu denen Sie sich jederzeit anmelden kénnen.

Auch wir werden gepriift! Unsere internationalen Gremien (iberwachen die Einhaltung der unten ge-

nannten Regelungen. UnregelmaRigkeiten werden sanktioniert.

2 EBC*L World

Unter www.ebcl.eu/world/student finden Sie die fiir die Vorbereitung und die Priifung alle relevanten

Informationen und Dokumente (wie zB die Musterprifungen). Auf die EBC*L World wird auch in weite-

rer Folge ofter hingewiesen.
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3 lhre Fragen - FAQ

Unser Office-Personal kann aus Kapazitatsgriinden nur Fragen beantworten, die dort nicht
behandelt werden.
Sollten Sie Fragen oder Probleme haben, dann ersuchen wir Sie

zuerst unter www.ebcl.eu/world/fag Antworten zu finden.

4 TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

4.1 Hardware

e Ein Computer / Notebook mit Betriebssystem Windows 7 (oder héher) oder Apple macOS
e Stabile Internetverbindung

e Eine interne oder externe Webcam (am oberen Bildschirmrand befestigt)

e Ein Mikrofon (eingebaut oder extern)

4.2 Software

Alle géngigen Browser: Microsoft, Google, Firefox

Es sind auf dem Computer zwei Programme zu installieren.

o fir das Prifungssystem

o fir die Priifungsaufsicht ein gidngiges Online-Meeting-System

Die Download-Links werden Ihnen per Mail zugeschickt.

Hinweis: Die Installation erfordert lediglich einen minimalen Zugriff auf Ihren Computer.

5 Anmeldung zur Priifung

Die Anmeldung zu einem Priifungstermin muss mindestens 5 Werktage vorher erfolgen. Die Anmeldung
erfolgt (iber ein Online-Formular.

Es sind samtliche Felder auszufiillen. Wir benétigen auch eine E-Mail-Adresse und eine Mobiltelefon-
Nummer. Dies ist erforderlich, damit wir Sie im Bedarfsfall wahrend der Priifung, zur Ubermittlung der
Prifungsergebnisse und zur Feedback-Erhebung kontaktieren zu kénnen. Zudem werden die Daten zur
Verwaltung der Absolventinnen bendtigt (zB auch um im Verlustfall ein Ersatz-Zertifikat ausstellen zu
kénnen).

Hinweis: Mit dem Absenden des Formulars erteilen Sie uns auch die Erlaubnis, dass wir Sie kiinftig iber
EBC*L-relevante Themen informieren diirfen. Dies kbnnen Sie jederzeit mit einer kurzen Mitteilung auf-

heben.

Eine Abmeldung eines angemeldeten Prifungstermins kann bis spatestens 2 Werktage vorher erfolgen.

Sie haben danach 3 Monate Zeit sich gebiihrenfrei zu einem spateren Priifungstermin anzumelden.

6 MUSTERPRUFUNGEN

Fir jedes Modul steht lhnen online eine Musterpriifung — inkl. Musterlosung - zur Verfligung, die Sie

beliebig oft wiederholen kénnen. Damit lernen Sie die Prifungsmethode (offene Fragen) und die
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Bedienung der Priifung kennen. Es macht nur dann Sinn zur Echt-Priifung anzutreten, wenn Sie die Mus-
terpriifung gemacht (bzw zumindest einmal gestartet) haben.
In der EBC*L World gibt es die Musterprifungen/lésungen auch in Papierform zum Download.

7 VOR DER PRUFUNG

7.1 Teilnehmer-ID

2 Werktage vor der Priifung schicken wir lhnen per E-Mail Ihre Teilnehmerinnen-ID und die Download-

Links zu.

7.2 Funktionstest
In der EBC*L World steht ein Funktionstest zur Verfligung. Diesen sollten Sie (mindestens einen Tag vor
der Priifung) mit jenem Rechner inkl. Webcam und Mikrofon und Internet-Netzwerk durchfiihren, mit

dem Sie auch die Prifung absolvieren werden.

7.3 Letzte Vorbereitungen unmittelbar vor der Priifung

e Einen Lichtbildausweis mit Foto und Namen (Pass, Flihrerschein) zum ldentitdtsnachweis bereitle-
gen.
e Die Funktion der Webcam und des Mikrofons priifen.
e Einen Zettel mit der Teilnehmerlnnen-ID und der Telefonnummer fiir die Prifungs-Hotline (Num-
mer sieche am Deckblatt) bereitlegen.
e Am verwendeten Tisch diirfen sich ausschlielRlich jene Gerate befinden, die fir die Priifung erfor-
derlich sind (Notebook, PC-Bildschirm, Tastatur).
e Nicht erlaubt sind:
o Notizzettel und Schreibgerit: Sie konnen Ihre Notizen im Antwortfeld machen (und diese als
solche kennzeichnen bzw l6schen).
o Taschenrechner: lhnen wird vom System ein Rechner zur Verfligung gestellt. Machen Sie sich
bei der Musterpriifung mit der Bedienung vertraut.
o Smartphones: miissen stumm geschaltet werden. Diese sollten sich jedoch in der Nahe befin-
den, damit die Aufsichtsperson im Bedarfsfall mit lhnen kommunizieren kann.

e Im Zimmer darf vor und wahrend der Priifung keine zweite Person anwesend sein.

8 Einstieg in das Priifungssystem

Spatestens 15 Minuten vor der Priifung treten Sie bitte dem Online-Meeting mit dem per Mail zugesen-
deten Zugangslink bei. Kontrollieren Sie bitte nochmals, ob die Kamera und das Mikrofon aktiviert sind.
Die Webcam muss auf lhr Gesicht ausgerichtet sein. Das Mikrofon muss wahrend der gesamten Prifung

aktiviert sein.
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Die zustandige Aufsichtsperson wird in weiterer Folge die letzten Kontrollschritte vornehmen. Dazu wird

Sie sie auffordern,

e lhren Lichtbildausweis zur Identitatsprifung in die Kamera zu zeigen.

e mit einem Schwenk lhrer Kamera liber den Tisch nachzuweisen, dass dieser die oben genannten
Voraussetzungen erfillt.
Hinweis: Um Ihre Privatsphare zu achten, verzichten wir auf einen Schwenk durch das Zimmer. Das
macht es jedoch erforderlich, dass Sie sich wahrend der Priifung voll auf den Bildschirm fokussie-
ren. Nur so kann die Aufsichtsperson kontrollieren, ob Sie nicht auf irgendwelche im Zimmer be-
findliche Hilfsmittel ,schielen” oder Ihnen eine andere Person Unterstiitzung leistet.
Im Bedarfsfall kann die Aufsichtsperson einzelne Teilnehmerlnnen dazu auffordern, ihr mit der

Webcam zu zeigen, dass keine unerlaubten Hilfsmittel verwendet werden.

9 START der PRUFUNG: Los geht’s

e Die Aufsichtsperson teilt Ihnen ein Kennwort mit (zB ,,Licht“). Nachdem Sie dieses eingegeben ha-
ben, 6ffnet sich ein Fenster mit dem/den Priifungs-Modul(en), die Sie ablegen wollen. Klicken Sie
auf das abzulegende Modul und danach auf den ,Start-Button“.

e Die Priifungsdauer betragt bei den meisten Modulen 60 Minuten. Die verbleibende Zeit wird Ihnen
rechts oben angezeigt.

e Ab dem Start der Priifung darf der Computer nur dann verlassen werden, wenn die Priifung zuvor
geschlossen wurde (= abgegeben wurde). Das gilt auch fiir einen etwaigen notwendigen Besuch ei-
ner Toilette. Die Prifung kann danach nicht mehr fortgefiihrt werden.

e Abschluss der Prifung: Sie kénnen jederzeit die Priifung beenden, indem Sie den entsprechenden

Button klicken und dann nochmals bestatigen. Damit ist fiir Sie die Priifung abgeschlossen.

9.1.1 Fragen wahrend der Priifung

Die Aufsichtsperson ist weder fachlich in der Lage, noch berechtigt, Antworten auf inhaltliche Fragen zu
geben. Falls Sie nicht sicher sein sollten, wie eine Frage zu verstehen ist, dann begriinden Sie lhre Ant-

wort folgendermaRen: ,Ich gehe von der Annahme aus, dass ...”.

9.1.2 Mehrere Module hintereinander

Es gibt auch die Moéglichkeit mehrere Module hintereinander zu absolvieren.
Sollten Sie zwischen zwei Modulen eine Pause einlegen wollen, dann teilen Sie das der Aufsichtsperson

bitte mit. Sie wird Sie nach der Riickkehr auffordern, ihr nochmals den (leeren) Tisch zu zeigen.

9.2 Technische Probleme wahrend der Priifung

Sollten technische Probleme auftreten, dann besteht kein Grund zur Panik. Die bislang eingegebenen
Antworten sind gespeichert und gehen nicht verloren. Machen Sie sich bei der Aufsichtsperson durch

Handheben bemerkbar. Sie wird Sie auffordern die Hotline anzurufen.
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10 UNREGELMARIGKEITEN

Ein Verlassen des Tisches vor Beendigung der Prifung (Klicken auf Abgabe) wird als ,,nicht bestanden”
gewertet.

Besteht der Verdacht, dass geschummelt wird, dann wird die Aufsichtsperson sofort mit dem/der Teil-
nehmerln in Kontakt treten und diese(n) auffordern, den Verdacht zu entkraften. Gelingt das nicht, dann

wird die Prifung abgebrochen (und auch nicht bewertet).

Die Aufsichtsperson wird dies schriftlich dokumentieren. Es gibt dann die Moglichkeit dazu Stellung zu
nehmen. Darauf basierend wird geklart, ob ein weiterer Antritt zu welchen Konditionen moglich ist.

11 NACH der PRUFUNG

11.1 Beurteilungen: die 75 %-Regel

Die Priifung wird von der Zentrale durch zertifizierte Beurteilerinnen bewertet. Es wird festgestellt, ob
die 75 %-Grenze erreicht wurde. Falls ja, gilt die Priifung als bestanden. Es gibt weder Noten noch Ab-

stufungen (wie zB ausgezeichnet bestanden).

11.2 Negative Priifungen

AusschlieRlich fiir negativ bewertete Prifungen kann eine Zweitkorrektur oder eine Einsichtnahme be-
antragt werden. Dafiir sind in vornherein die aktuell geltenden Gebiihren zu entrichten. Diese sind in
der EBC*L-World bei den FAQs angefiihrt.

Hinweis: Die Chance, dass das Ergebnis noch positiv wird, ist unter anderen deswegen gering, da die
BeurteilerInnen angehalten sind, bei knapp negativen Ergebnissen die Priifung nochmals besonders ge-

nau durchzugehen.

Sollte es beim ersten Antritt nicht klappen, lautet unsere Empfehlung: Versuchen Sie so schnell wie mog-
lich etwaige Wissensliicken zu flillen und solange das Gelernte noch , frisch” ist, zu einer Wiederholungs-
prifung anzutreten.

Als Anreiz haben wir dafiir auch sehr geringe Gebiihren festgelegt. (aktuell nur 12 €) .

11.3 Zusendung des Zertifikats

Innerhalb von max. 10 Werktagen nach der Priifung wird das Zertifikat versendet.

Wir wiinschen lhnen

VIEL ERFOLG!

lhr Team von EBC*L International
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